PROCEDURA REKLAMACYJNA
1. Warunki ogélne

1.1 Niniejszy procedura reklamacyjna ma zastosowanie do stosunkéw handlowych
miedzy spo6tkg INTELEK LTD Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Aleja
Krakowska 106, 02-256 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000522363, posiadajgcg NIP
1080018243 oraz REGON 147411663 (zwang dalej réwniez ,Sprzedajgcym”) a jej
partnerami handlowymi, tj. przedsiebiorcami, ktorzy zawierajg umowe ze Sprzedajgcym
w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej i w celu dalszego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z towarami dostarczonymi przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy niniejszym
ustala nastepujgcg procedure w przypadku reklamacji wad towardw, ustug i napraw
serwisowych towarow dostarczonych przez Sprzedajgcego Kupujgcemu (zwanych dalej
tacznie ,towarami”) na podstawie umowy o stosunkach handlowych (umowy dealerskiej)
lub umowy kupna.

1.2 Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru jak najszybciej po przejsciu ryzyka
uszkodzenia towaru, tj. po odebraniu towaru od Sprzedajgcego, i upewnienia sie co do
wiasciwosci i ilosci towaru. Kupujgcy ma 3 dni na zgtoszenie ewentualnych wad czy
nieprawidtowosci dostarczonego towaru pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z
rekojmi za wady lub nieprawidtowej ilosci. W przypadku wysytki towaru Kupujgcy ma
jednak prawo odroczy¢ ogledziny towaru do momentu dostarczenia go do miejsca
wskazanego przez Kupujgcego. Podpisujgc list przewozowy przewoznika lub firmy
transportowej, Kupujacy potwierdza, ze odebrat towar bez zastrzezen, w wyniku czego nie
mozna zgtasza¢ reklamacji wobec firmy transportowej lub przewoznika w przypadku
ewentualnego uszkodzenia towaru spowodowanego transportem, ktére zostanie
stwierdzone dopiero pézniej.

1.3 Jezeli towar podczas transportu zostanie skierowany do innego miejsca przeznaczenia
lub zostanie ponownie wystany przez Kupujgcego, bez mozliwosci sprawdzenia go przez
Kupujgcego, a Sprzedajgcy w momencie zawarcia umowy wiedziat lub musiat wiedzie¢ o
mozliwosci takiej zmiany miejsca przeznaczenia lub ponownej wysyiki, Kupujgcy moze
odroczyc¢ sprawdzenie zgodnie z punktem 1.2 powyzej do momentu dostarczenia towaru
do nowego miejsca przeznaczenia.

1.4 Prawo Kupujgcego wynikajgce z wadliwego wykonania wynika z wady, ktérg rzecz ma
w momencie przejscia ryzyka szkody na Kupujgcego, nawet jesli wada ta ujawni sie
dopiero pozniej. Jesli jednak Kupujacy nie zgtosit wady towaru bez zbednej zwtoki po tym,
jak mogt jg stwierdzi¢ podczas terminowego ogledzin towaru zgodnie z pkt. 1.2 i przy
zachowaniu nalezytej starannosci, nie zostanie mu przyznane prawo wynikajgce z
wadliwego wykonania.



1.5 Przy odbiorze towaru przez Kupujgcego na dokumencie zakupu i liscie dostawy
Sprzedajgcego zostanie podany numer seryjny towaru, ktory jest zaznaczony na towarze
i na jego opakowaniu ochronnym. List dostawy stuzy jednoczes$nie jako karta gwarancyjna,
o ile w przypadku konkretnego towaru karta gwarancyjna nie jest potwierdzona na
oddzielnym dokumencie (dotgczonym do towaru).

W przypadku dalszej sprzedazy towaru osobie trzeciej Kupujacy jest zobowigzany do
umieszczenia numeru seryjnego w karcie gwarancyjnej, ktérg potwierdza osobie trzeciej,
a takze w dowodzie dostawy i dokumencie zakupu, ktéry Kupujacy wystawia osobie
trzeciej.

Kupujacy jest zobowigzany do przechowywania dowodu dostawy, dowodu zakupu i karty
gwarancyjnej wystawionej przy sprzedazy towaru przez Kupujgcego osobie trzeciej na
wypadek ewentualnej pézniejszej reklamacji.

W zwigzku z tym Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli w dokumencie zakupu, liscie
dostawy, a w przypadku osoby trzeciej rowniez w karcie gwarancyjnej nie zostanie podany
numer seryjny towaru dostarczonego przez Sprzedajgcego, a zatem nie bedzie mozliwe
poréwnanie tego numeru seryjnego podanego na towarze i jego opakowaniu ochronnym
z numerem seryjnym podanym w karcie gwarancyjnej, na liscie dostawy i dokumencie
zakupu towaru, ze towar pochodzi od Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ma prawo
automatycznie i bez dalszych formalnosci odrzucic¢ reklamacje takiego towaru. Kupujgcy
jest zobowigzany poinformowac o tym réwniez osoby trzecie, ktérym nastepnie sprzeda
towar.

1.6 Warunki dostawy i wynikajace z nich przeniesienie ryzyka transportu uzgodnione
miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym podlegajg warunkom INCOTERMS 2010.

2. Warunki gwarancji

2.1 Sprzedajacy udziela na wybrane rodzaje towardéw gwarancji jakosci, w ramach ktorej
Sprzedajacy zobowigzuje sie na piSmie, ze dostarczony towar bedzie w okresie
gwarancyjnym (punkt 2.4.) nadawat sie do uzytku zgodnie z uzgodnionym Ilub
zwyczajowym przeznaczeniem lub ze zachowa uzgodnione lub zwyczajowe wtasciwosci.

2.2 Okres gwarancji trwa od momentu przekazania rzeczy Kupujgcemu, przy czym jesli
rzecz zostata wystana zgodnie z umowa, trwa od momentu dostarczenia rzeczy do miejsca
wskazanego przez Kupujgcego.

2.3 Wiekszos¢ towardow dostarczanych przez Sprzedajgcego posiada opakowanie
ochronne, na ktéorym znajduje sie réwniez numer seryjny towaru. Sprzedajacy zaleca
Kupujgcemu przechowywanie tego opakowania ochronnego przez okres gwarancji na
wypadek ewentualnej reklamacji towaru i jego transportu do Sprzedajgcego. W przypadku



jednak, gdy wystarczajgce bedzie podanie numeru seryjnego towaru na dowodzie zakupu,
lisScie przewozowym, a w przypadku osoby trzeciej réwniez w karcie gwarancyjnej, aby
wykazac¢, ze towar pochodzi od Sprzedajgcego, mozna zgtosi¢ reklamacje towaru w
opakowaniu zastepczym. Jesli towar jest wysytany do reklamacji za posrednictwem firmy
transportowej, musi by¢ zapakowany w taki sposéb, aby nie doszto do uszkodzenia
towaru i opakowania ochronnego towaru.

2.4 Sprzedawca udziela na towary standardowej gwarancji na okres 24 miesiecy, o ile w
artykule 7 niniejszej procedury reklamacyjnej nie okreslono inaczej. Okres gwarangcji jest
podany indywidualnie dla kazdego produktu na liscie dostawy. W przypadku rozbieznosci
miedzy okresem gwarancji podanym w niniejszej procedurze reklamacyjnej a okresem
gwarancji podanym na liscie dostawy, pierwszenstwo ma okres gwarancji podany na liscie
dostawy.

2.5 Okres gwarancji nie obejmuje czasu, ktéry uptywa od zgtoszenia reklamacji (tj.
fizycznego odbioru reklamowanego towaru przez Sprzedajgcego) do jej rozpatrzenia
(odbioru naprawionego lub wymienionego towaru) - dotyczy to jednak tylko
uzasadnionych reklamacji.

2.6 Jesli przedmiotem umowy kupna jest towar oznaczony podczas sprzedazy jako
przeceniony lub uzywany, gwarancja jest udzielana tylko w przypadkach wyraznie
okres$lonych.

2.7 Sprzedawca ma prawo do rozliczenia udokumentowanych kosztéw serwisowych i
organizacyjnych zwigzanych z obstugg i testowaniem towaru w wysokosci 50 PLN bez VAT
za kazdy przypadek, jesli:

+ towar zostat wystany do reklamacji bez prawidtowo wypetnionego protokotu
reklamacyjnego (zwanego dalej ,protokotem RMA"),

* reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong (np. podczas testowania nie zostanie
wykryta wada, a towar zostanie uznany za sprawny),

* zostanie stwierdzone, ze wada zostata spowodowana niewtasciwym obchodzeniem sie
z towarem.

2.8 W przypadku wystgpienia wady towaru w okresie gwarancyjnym, Kupujacy ma prawo:
+ do usuniecia wady poprzez naprawe towaru lub
+ do odpowiedniej obnizki ceny zakupu towaru.

Jednakze dopdki Kupujacy nie skorzysta z prawa do obnizki ceny zakupu, Sprzedajacy
moze dostarczy¢ brakujgce elementy lub usung¢ wade prawna. Inne wady Sprzedajacy
moze usung¢ wedtug wiasnego uznania poprzez naprawe towaru lub dostarczenie



nowego towaru, jednak wybor ten nie moze powodowac nieproporcjonalnych kosztéw
dla Kupujacego.

Jesli Sprzedajacy nie usunie wady towaru w odpowiednim terminie lub odmowi usuniecia
wady towaru, Kupujacy moze zazgdac obnizki ceny zakupu towaru lub odstgpi¢ od
umowy. Kupujacy nie moze zmieni¢ dokonanego wyboru bez zgody Sprzedajgcego.

2.9 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z eksploatacji towaru
(naturalne zuzycie towaru), wiasciwosci funkcjonalnych i szkody spowodowane
nieprawidtowym uzytkowaniem towaru, a takze szkody spowodowane zdarzeniami
zewnetrznymi i nieprawidtowg obstugg lub niedozwolong modyfikacjg towaru. Gwarancja
udzielona przez Sprzedajgcego nie obejmuje wad tego rodzaju. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze gwarancja nie obejmuje wad towaru powstatych w wyniku:

* uzyciem nieautoryzowanego oprogramowania i materiatow eksploatacyjnych,
* wirusami komputerowymi,

* uzyciem towaru w warunkach pracy, ktére nie odpowiadajg warunkom pracy w
Srodowisku biurowym pod wzgledem temperatury, zapylenia, wilgotnosci, wptywdw
chemicznych i mechanicznych,

* uzyciem towaru w sposéb niezgodny z dokumentacjg lub ogélnymi zasadami,
* nieautoryzowang ingerencja w urzadzenia,
+ w przypadku uszkodzenia lub utraty plomby,

* nieprawidtowej instalacji, nieprawidtowej obstudze lub zaniedbaniu w zakresie dbania o
towar,

+ podtgczeniu do sieci elektrycznej niezgodnej z odpowiednig normg PN-EN,
* uszkodzeniu towaru w wyniku awarii sieci elektrycznej,
* towarowi uszkodzonemu mechanicznie.

W przypadku zakupu towaru - okablowania Solarix, Kupujacy jest zobowigzany podczas
projektowania i instalacji przestrzegac procedur zawartych w zbiorze norm PN-EN 50174
(t]. CSN EN 50174-1, PN-EN 50174-2 i PN-EN 50174-3) oraz zasad zawartych w
nastepujacych dokumentach:

+ Gwarancja systemowa Solarix:
https://www.solarix.eu/info.jsp?name=systemova_zaruka_solarix

+ Zasady uzytkowania i konserwacji okablowania Solarix:
https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/OBEFE6E7D88935FEC1258C370041102F/$file
/Zasady_utrzymania_i_uzitkowania_okablowania_Solarix.pdf



* Instrukcja instalacji: jak instalowac kable Solarix:
https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/51D01E4F26FB9882C12585D0004F5F21/%file
/Solarixpedia_instrukcja_instalacji_kable.pdf

* Instrukcja instalacji: jak instalowa¢ komponenty Solarix:

https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/9E7E76EDE514D36EC125879F004D6C6F/$fil
e/Solarixpedia_instrukcja_instalacji_komponenty.pdf

+ Wskazoéwki bezpieczenstwa dotyczgce pracy z okablowaniem optycznym Solarix:

https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/1A5281C115A95034C1258BF50045045F/$file
/Instrukcje_bezpieczenstwa_okablowanie_swiat%C5%82owodowe.pdf

* Instrukcje obstugi poszczegdlnych produktéw na stronie internetowej: www.solarix.eu

A) Ogodlne instrukcje obstugi wspdlne dla wszystkich produktéw:

* Instrukcja instalacji: jak zainstalowac kable Solarix:
https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/51D01E4F26FB9882C12585D0004F5F21/%file
/Solarixpedia_instrukcja_instalacji_kable.pdf

* Instrukcja instalacji: jak zainstalowa¢ komponenty Solarix:
https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/9E7E76EDE514D36EC125879F004D6C6F/$fil
e/Solarixpedia_instrukcja_instalacji_komponenty.pdf

B) Instrukcje obstugi poszczegolnych/konkretnych produktow:

*https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/1D5D36533D40E2B6C1258BF500403778/$fi
le/Solarixpedia_Instrukcja_montazu_keystony_RAL.pdf

*https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/378081A46E7AFCDBC125879E00541113/$fil
e/Solarixpedia_instrukcja_montazu_samozaciskowe_keystony.pdf

*https://www.solarix.eu/db/repository.nsf/v/56C4BC34D7D88405C125879F00332CAF/$fil
e/Solarixpedia_instrukcja_instalacji_ppanele.pdf

* inne instrukcje obstugi poszczegdinych produktéw na stronie solarix.eu

Q) llustrowane instrukcje obstugi oryginalnego producenta - dostepne w opakowaniu
produktow.

W przypadku zakupu produktow marek iGET, Tenda, kupujacy jest zobowigzany do
przestrzegania poszczegollnych instrukcji, ktére s dostepne na stronach



internetowych/When purchasing iGET and Tenda brand products, the buyer is required
to follow the specific instructions available on the websites: https://www.iget.eu/,
https://www.tenda.cz - zawsze dla danego produktu/always for a given product.

3. Procedura reklamacji towaru

3.1 Za reklamacje towaru uznaje sie reklamacje, w ktorej Kupujacy zgtasza reklamacje
dotyczgcg jakosci dostarczonego towaru lub wad towaru.

3.2 Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia Sprzedajagcemu faktu
stwierdzenia wady lub niskiej jakosci towaru. Za zgtoszenie Sprzedajacy uznaje wytgcznie
przestanie adres e-mail rma@intelek.pl co najmniej: numer faktury, numer seryjny
produktu oraz - w przypadku kabli swiattowodowych - numer partii. Ponadto Kupujacy
jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego towaru Sprzedajgcemu najpozniej w
ciggu 7 dni od zgtoszenia. W przypadku reklamacji zgtoszonej Sprzedajgcemu przez
Kupujacego bedacego koncowym konsumentem towaru, Kupujacy jest zobowigzany
dostarczy¢ reklamowany towar Sprzedajgcemu najpozniej w ciggu 7 dni od zgtoszenia
reklamacji przez koncowego konsumenta, tak aby zachowac termin rozpatrzenia
reklamacji okreslony w odpowiednich przepisach dotyczgcych ochrony konsumentéw. W
przypadku nieprzestrzegania odpowiedniego terminu dostarczenia reklamowanego
towaru od momentu zgloszenia reklamacji Sprzedajgcemu, reklamacja i zgtoszenie wad
uznaje sie za ztozone dopiero w momencie dostarczenia reklamowanego towaru
Sprzedajgcemu.

3.3 Kupujacy jest zobowigzany poda¢ numer RMA podczas komunikacji z dziatem
reklamacyjnym Sprzedajgcego podczas rozpatrywania reklamacji towaru.

3.4 Jesli Kupujacy w ramach reklamacji zgda usuniecia wad poprzez naprawe lub
obnizenie ceny zakupu, Kupujacy jest zawsze zobowigzany do przedtozenia
Sprzedajgcemu:

* kompletny towar w opakowaniu ochronnym (jesli towar jest wysytany do reklamacji za
posrednictwem firmy transportowej, musi by¢ odpowiednio zapakowany, aby nie doszto
do uszkodzenia opakowania ochronnego i aby opakowanie ochronne nie zostato
zniszczone przez etykiety firm transportowych itp. idealne w tym przypadku jest np.
opakowanie w kartonowym pudetku, ale opakowanie ochronne musi by¢ przynajmniej
zabezpieczone folig),

* kompletng dokumentacje, akcesoria i oprogramowanie.

3.5 Powyzsze zasady dotyczgce reklamacji majg zastosowanie zaréwno do reklamacji wad
dostarczonego towaru, za ktére Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z prawem,
jak i do reklamacji wad towaru, za ktorego jakosS¢ Sprzedajgcy udzielit gwarancji.



3.6 Prawa wynikajgce z odpowiedzialnosci za wady towaru muszg zostac zgtoszone (tj.
wady reklamowane) najpdzniej do korica okresu gwarancyjnego.

3.7 Kupujgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji osobiscie, zawsze w dni robocze w
godzinach od 8.00 do 16.00 w dziale handlowym Sprzedajgcego pod adresem: Aleja
Krakowska 106, 02-256, Warszawa, Polska.

3.8 Kupujacy ma réwniez prawo wysta¢ towar do reklamacji za posrednictwem firm
spedycyjnych po otrzymaniu zgody Opiekuna, przy czym Kupujgcy zawsze pokrywa koszty
transportu towaru do Sprzedajgcego. Sprzedajgcy nie ma obowigzku przyjmowania
przesytek z reklamacja, ktore sg obcigzone optatg za pobraniem lub optatg za transport.
Adres do wysytania reklamacji to Aleja Krakowska 106, 02-256, Warszawa, Polska.

3.9 Przesytka z reklamacja musi by¢ wyraZznie oznaczona przypisanym numerem
ewidencyjnym RMA, wytgcznie na etykiecie adresowej umieszczonej na opakowaniu
przesyiki.

4. Procedura reklamacji dostawy

4.1 Za reklamacje dostawy uznaje sie reklamacje, w przypadku ktorej Kupujacy:
« otrzymat towar inny lub w ilosci innej niz zamoéwiona,

* nie otrzymat towaru w terminie,

* stwierdzit nieprawidtowosci w dokumentach.

4.2 Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia reklamacji dostawy
Sprzedajgcemu. Za zgtoszenie Sprzedajgcy uznaje wytgcznie przestanie adres e-mail
rma@intelek.pl co najmniej: numer faktury, numer seryjny produktu oraz - w przypadku
kabli Swiattowodowych - numer partii.

4.3 Kupujacy jest zobowigzany podawa¢ numer RMA podczas komunikacji z dziatem
handlowym w sprawie rozpatrywania reklamacji dostawy.

4.4 W przypadku btednie wydanego towaru Sprzedajgcy zapewni, po uzgodnieniu z
Kupujgcym, bezptatng wymiane tego towaru

(pod warunkiem, ze towar ten nie zostanie uszkodzony ani uzyty i bedzie zapakowany w
oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu) lub dostawe brakujgcego towaru, pod
warunkiem dostarczenia reklamowanego towaru w terminie 7 dni od nadania numeru
RMA. W przypadku niespetnienia tych warunkéw reklamacja nie zostanie uznana za
prawidtowo zgtoszong. W takim przypadku Sprzedajacy jest zobowigzany do pokrycia
Kupujacemu udokumentowanych kosztéw zwigzanych z wymiang lub dostawg towaru.



5. Procedura reklamacji towaru uszkodzonego podczas transportu

5.1 Potwierdzajgc list przewozowy firmy transportowej, kupujacy potwierdza, ze odebrat
towar w dobrym stanie.

5.2 Przy odbiorze przesytki Kupujgcy ma prawo, w obecnosci kierowcy firmy
transportowej, sprawdzi¢ stan opakowania przesytki.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub przesytki, Kupujgcy zobowigzany
jest sporzadzi¢ wraz z kierowcg protokoét szkody na formularzu udostepnionym przez
przewoznika. Protokot ten stanowi podstawe do rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z
uszkodzeniem przesytki w transporcie.

5.3 Jesli przesytka jest czeSciowo uszkodzona, Kupujgcy ma prawo odebrac przesytke lub
jej czes$¢ z zastrzezeniem, ktore jest zobowigzany wpisa¢ w liscie przewozowym.
Jednoczes$nie Kupujacy jest zobowigzany do sporzgdzenia na miejscu protokotu
reklamacyjnego wraz z kierowca.

5.4 Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ kopie protokotu reklamacyjnego do
dziatu reklamacji Sprzedajgcego: rma@intelek.pl.

5.5 Jesli przesytka jest catkowicie uszkodzona, Kupujacy ma obowigzek odmowic jej
przyjecia i niezwtocznie poinformowa¢ o tym dziat reklamacji Sprzedajgcego:
rma@intelek.pl.

6. Zwrot towaru

6.1 Zakupiony towar, ktéry zostat dostarczony na podstawie nieprawidtowo wybranego
towaru w zamoéwieniu Kupujacego, moze zosta¢ zwrdcony wylgcznie za uprzednig
pisemng zgoda Sprzedajgcego. Kupujacy nie ma jednak prawa do zwrotu towaru. Towar
musi zosta¢ zwrdcony w stanie nieuszkodzonym i w oryginalnym, nieuszkodzonym
opakowaniu, wraz z akcesoriami i dokumentacjg do towaru. (Jesli towar jest wysytany do
reklamacji za posrednictwem firmy transportowej, musi by¢ odpowiednio zapakowany,
aby nie doszto do uszkodzenia opakowania ochronnego i aby opakowanie ochronne nie
zostato zniszczone przez etykiety firm transportowych itp. Idealnym rozwigzaniem w tym
przypadku jest np. zapakowanie towaru w kartonowe pudetko, ale opakowanie ochronne
musi by¢ przynajmniej zabezpieczone folig).

6.2 W przypadku uzgodnienia zwrotu pieniedzy, cena towaru zostanie zwrdécona przez
Sprzedajgcego w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania towaru od Kupujgcego. Od
ceny towaru zostanie odjeta optata manipulacyjna w wysokosci 10%. Towar obcigzony
kosztami transportu lub optatg za pobraniem nie zostanie przyjety.



6.3 Kupujgcy ma prawo dokona¢ zwrotu towaru osobiscie (punkt 3.7) lub za
posrednictwem firm spedycyjnych (punkt 3.8).

6.4 Kupujacy jest zobowigzany do podania numeru ewidencyjnego RMA na opakowaniu
przesyiki (ale nie na oryginalnym opakowaniu towaru, ktére musi pozostac nieuszkodzone
w procesie RMA), ktorg wysyta w celu reklamacji (punkt 3.9).

7. Specyfikacja okresu gwarancji dla poszczegdlnych serii produktéw

Produkt/marka Okres gwarancji
Fluke Networks 1 rok
Akcesoria Fluke Networks 3 miesigce
Kable optyczne SOLARIX (gwarancja 5/25 lat (patrz pkt 7.4-7.8)
standardowa/systemowa)
Kable miedziane SOLARIX (gwarancja 5/50 lat (patrz pkt 7.4-7.8)
standardowa/systemowa)
Szafy RACK SOLARIX 2 lata
Tenda 3 lata
iGET 2 lata
SOLARIX

7.1 Standardowy okres gwarancji na komponenty miedzianego okablowania
strukturalnego SOLARIX wynosi 5 lat. W przypadku gwarancji systemowej okablowania
strukturalnego SOLARIX, kable i komponenty SOALRIX uzyte w jednej instalacji maja
gwarancje spetnienia swoich parametréw wydajnosciowych przez okres 50 lat
(okablowanie miedziane) i 25 lat (okablowanie optyczne). Warunki gwarancji systemowej
SOLARIX sg nastepujgce:

+ Wszystkie zainstalowane kable i komponenty okablowania strukturalnego muszg
pochodzi¢ z certyfikowanej instalacji systemu SOLARIX.

* Produkty SOLARIX w danej instalacji muszg by¢ nowe, tzn. nieuzywane wczesniej i
zakupione nie wczesniej niz rok temu.

* Montaz tych elementdw zostat wykonany przez pracownikow firmy instalacyjnej, ktorzy
posiadajg wazny certyfikat ,Autoryzowany Instalator” uprawniajgcy do oferowania



gwarancji systemowej SOLARIX (zawsze dla danego typu okablowania - tj. miedzianego i
optycznego).

* Firma instalacyjna, ktéra ubiega sie o gwarancje systemowg SOLARIX, musi prawidtowo
wypetni¢  formularz na stronie https://www.solarix.eu/registrovat_instalaci_pl.jsp
niezbedny do identyfikacji instalacji.

* Firma instalacyjna musi przedtozy¢ protokoty pomiarowe wszystkich certyfikowanych
portéw, ktére potwierdzajg wysoka jakos¢ montazu (patrz punkt 7.2. Dokumenty
dotyczgce gwarancji systemowej SOLARIX ponizej).

* Projekt okablowania i instalacji wszystkich jego elementéw musi by¢ zgodny z aktualng
wersjg normy PN-EN 50174 (dotyczy wszystkich czesci tej normy) oraz instrukcjami
instalacji, ktére sg dostepne dla poszczegdlnych produktéw na stronie internetowej
www.solarix.eu.

7.2 Dokumentacja dotyczgca gwarancji systemowej SOLARIX
a) Protokot pomiarowy

* Plik z pomiarami certyfikowanej instalacji musi by¢ dostarczony w formacie zrédtowym
urzgdzenia pomiarowego (np. plik z rozszerzeniem *.flw w przypadku urzgdzen Fluke
Networks i .olts w przypadku urzadzen EXFO), a wiec nie w formacie *.txt, *.xls, *.csv, *.pdf
lub innych formatach edytowalnych.

* Liczba pomiaréw musi odpowiadac liczbie certyfikowanych portow w danej instalacji.

* Wykonanie poszczegdélnych pomiaréw i ich oznaczenie w protokole pomiarowym musi
by¢ zgodne z rzeczywistym stanem i oznaczeniem portéw w certyfikowanej instalacji.

* W przypadku okablowania miedzianego wszystkie pomiary muszg by¢ przeprowadzone
w topologii Permanent Link (dwukonektorowe modele adapteréw permanent link - tj.
odlegtos¢ patch panel, gniazdo) zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normami ISO 11801
lub EN 50173 z wynikiem PASS/POZYTYWNY (instrukcja prawidtowego ustawienia
urzgdzenia serii DSX firmy Fluke Networks, ktore wypozyczamy klientom, mozna znalez¢
tutaj: https://bit.ly/3UK5i4D.

+ W przypadku okablowania optycznego pomiar musi by¢ wykonany metoda
bezposrednig zgodnie z normg ISO/IEC 14763-3 z wynikiem PASS/POZYTYWNY. Pomiar
musi uwzgledniac liczbe potaczen i liczbe spawdw na mierzonej linii i musi byc
przeprowadzony na wszystkich wymaganych dtugosciach fal (tj. MM: 850 nm i 1300 nm,
SM: 1310 nm i 1550 nm). Urzadzenie pomiarowe, za pomocg ktorego zostanie
przeprowadzony pomiar, musi réwniez posiada¢ wazng kalibracje, a przed samym
pomiarem nalezy prawidtowo ustawi¢ odniesienie dla wszystkich kabli optycznych, ktére
beda uzywane do pomiaru.
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« Stan przewodow testowych (okablowanie miedziane) i kabli potgczeniowych
(okablowanie optyczne) urzadzenia certyfikacyjnego nie moze przekracza¢ okresu
uzytkowania okreslonego przez producenta urzadzenia.

* W urzadzeniu pomiarowym nalezy rowniez prawidtowo ustawi¢ typ mierzonego kabla i
wszystkie jego parametry.

b) Pozostate dokumenty niezbedne do uzyskania gwarancji systemowej SOLARIX

« Wazny certyfikat uprawniajgcy posiadacza do oferowania gwarancji systemowe;j
SOLARIX.

+ Wazny protokdt kalibracji urzgdzenia pomiarowego, za pomocg ktorego
przeprowadzono pomiary certyfikowanej instalacji.

+ Schemat certyfikowanego okablowania z rozmieszczeniem poszczegdlnych elementéw
w obiekcie, w tym rysunek rozmieszczenia szafy rozdzielczej.

Wszystkie dokumenty dotyczgce gwarancji systemowej SOLARIX (patrz punkty a) i b)
powyzej) nalezy dostarczy¢ w formie elektronicznej, wypetniajgc formularz rejestracyjny
na stronie https://www.solarix.eu/registrovat_instalaci_pl.jsp najpdzniej 3 miesigce po
instalacji. W przypadku protokotu pomiarowego producent systemu SOLARIX zastrzega
sobie prawo do wyrywkowej kontroli certyfikowanych portow bezposrednio na instalacji.

7.3 Co obejmuje gwarancja systemowa SOLARIX

« Parametry wydajnosciowe kabli SOLARIX uzytych w certyfikowanej instalacji w topologii
Permanent Link bedg przez caty okres gwarancji systemowej SOLARIX spetnia¢ parametry
testowanej klasy przewodow zgodnie z normami ISO/IEC 11801 lub CENELEC EN 50173
obowigzujgcymi w momencie certyfikacji.

* Parametry wydajnosciowe komponentéow SOLARIX uzytych w certyfikowanej instalacji w
topologii Permanent Link bedg przez caty okres gwarancji systemowej SOLARIX spetniac
parametry testowanej klasy przewoddw zgodnie z normami ISO/IEC 11801 lub CENELEC
EN 50173 obowigzujgcymi w momencie certyfikacji.

7.4 Czego nie obejmuje gwarancja systemowa SOLARIX

* Przypadkowe lub celowe uszkodzenie kabli lub komponentéw SOLARIX w danej
instalacji.

* Uszkodzenie kabli lub komponentéw SOLARIX przez produkty stron trzecich.

* Uszkodzenia kabli lub komponentéw SOLARIX spowodowane warunkami
atmosferycznymi, kleskami zywiotowymi lub innymi czynnikami zewnetrznymi (np.
wilgocia, zapyleniem, dymem, dziataniem substancji chemicznych itp.).
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+ Jesdli stwierdzono, nawet po udzieleniu gwarancji systemowe] przez producenta, ze
projekt okablowania lub jego instalacja nie zostaty wykonane zgodnie z aktualng wersjg
normy PN-EN 50174 (dotyczy wszystkich czesci tej normy).

+ Jesli na certyfikowanej instalacji przeprowadzono serwis bez uprzedniej zgody
producenta okablowania SOLARIX, przez firme montazowg, ktéra nie posiada waznego
certyfikatu SOLARIX dla firm instalacyjnych i bez p6zniejszej recertyfikacji serwisowanej
czesci.

+ Jesli nie zostaty spetnione warunki okre$lone w dokumencie ,Zasady konserwacji i
uzytkowania okablowania SOLARIX", ktéry jest dostepny na stronie internetowej
solarix.cz, lub produkty w instalacji nie zostaty zainstalowane zgodnie z instrukcjami
bezpieczenstwa producenta i instrukcjami instalacji.

7.5 Gwarancja natychmiastowej wymiany towaru

* Po spetnieniu powyzszych warunkéw producent systemu SOLARIX wystawi certyfikat
~Gwarancja systemowa” dla certyfikowanej instalacji z przedtuzong gwarancjg 50 lat
(okablowanie miedziane) i 20 lat (okablowanie optyczne).

* Jesli w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji systemowej parametry wydajnosci
produktow SOLARIX w topologii Permanent Link w certyfikowanej instalacji odbiegaja od
wartosci wymaganych przez normy okablowania ISO/IEC 11801 lub CENELEC EN 50173
obowigzujgce w momencie certyfikacji i nie zostang spetnione warunki z punktu 7.3. W
przypadku gdy powyzsza gwarancja systemowa SOLARIX nie ma zastosowania, producent
okablowania SOLARIX zapewni bezptatng wymiane wadliwych produktow SOLARIX.

8. Postanowienia koncowe

8.1 Niniejsza Procedura reklamacyjna obowigzuje w przypadku transakcji handlowych
zawieranych przez Sprzedajgcego od dnia jego ogtoszenia, przy czym niniejszym traci moc
poprzednia Procedura reklamacyjna.

8.2 W zaleznosci od zmian odpowiednich norm prawnych, a takze polityki handlowej
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Procedury
reklamacyjnej. Procedura zmiany Procedury reklamacyjnej jest okreslona w Ogolnych
warunkach handlowych Sprzedajgcego.

8.3 W przypadku pozostatych towaréw, ktore nie sg wymienione w niniejszej Procedurze
reklamacyjnej, obowigzuje okres gwarancji podany na liscie dostawy lub okreslony dla
poszczegblnych pozycji towaréw przez Opiekuna Klienta.

8.4 Wszystkie dokumenty i instrukcje sg dostepne na stronach internetowych
https://www.iget.eu/, https://www.tenda.cz, https://solarix.eu.
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